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Kratko saopsStenje Sazetak: U ovom empirijskom radu pokusali smo sagledati problem ko-
/Short Notice/ munllf'dmj@ i 1nterakcu§ }.zmedu ucenika i nastavnlka u svgkodns:vpol nas-

tavnoj praksi posmatrajuéi ga sa aspekta razredne klime. Naime, Zeljeli smo
ispitati stavove ucenika i nastavnika vezane za uticaj razredne klime na poja-
vu nesporazuma i sukoba u nastavi. Uzorak ispitanika na kome je sprovedeno
istrazivanje su ucenici trecih razreda srednje stru¢ne $kole i gimnazije kao i
njihovi nastavnici. Varijabla je zavisna atributivna: razredna klima kao faktor

Primljeno: 21. februara 2012. godine
Odobreno: 30. marta 2012. godine

Korespondencija: sukoba u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika, razlozena na jednak broj
Mpr. sci Perica Ivanek indikatora podijeljenih u dvije grupe (prva: indikatori koji sprecavaju sukobe,
pekiivanek@yahoo.de 1 druga: indikatori koji iniciraju sukobe u komunikaciji izmedu ucenika i nas-

tavnika). Razultat istrazivanja bi nam trebao bar donekle dati jasniju sliku
u kojim segmentima se razlikuje percepcija ucenika i nastavnika vezana za
razrednu radnu klimu kao faktor eventualnih nesporazuma i sukoba u komu-
nikaciji izmedu direktnih sudionika nastavnog procesa.

Kljuéne rijeci: razredna klima, komunikacija, interakcija, nesporazum i
sukob izmedu ucenika i nastavnika.

Uvobp

Posebno bitan faktor koji uti¢e na stvaranje odnosa izmedu ucenika i nastavnika, izmedu ostalog,
jeste sredina u kojoj se oni formiraju. Nije svejedno je li ta sredina konfliktuozna, ili nije, jer zdrava, demo-
kratska i kvalitetna Skolska sredina povoljno utice na postupanje u ovakvim situacijama.U njoj se sudionici
osjecaju dobro, opusteno, sigurno, uvazeno i priznato te i ako dode do nesporazuma i sukoba lakse ¢e doc¢i
do njihovog komuniciranja $to ne predstavlja smetnju odgojnog procesa, ve¢ njegovo unapredenje. Kada je
u pitanju skola 1 zivot u Skoli i ucionici, tu sredinu definiramo kao razrednu radnu klimu. Naravno, da bi u
potpunosti sagledali problem razredne radne klime kao faktora stvaranja nesporazuma i sukoba u komuni-
kaciji izmedu ucenika i nastavnika, moramo objasniti i samo znacenje navedenih pojmova.

Komunikacija (lat. communicare-uciniti op¢im), priopéenje, saopéenje, izlaganje, promet. Znaci
komunikacija je proces kojim se nesto ¢ini zajedni¢kim, medusobno povezivanje u zajednicu i saopéavanje
ljudi medu sobom. Mozemo je jo§ definirati kao proces uzajamne razmjene znacenja.

Interakcija znaci zajednicko djelovanje, uzajamno djelovanje, sastavni je dio komunikacije, jer se
zapravo poruka ne moze uputiti bez saradnje.

Istrazivanjima je dokazano da uspjeSniji nastavnici imaju povoljnije i ljepSe misljenje o svojim
ucenicima, pozitivnoj razrednoj radnoj klimi, o demokratskom stilu vodenja kao 1 svojim kolegama i pret-
postavljenim. 1z ovoga proizilazi da je veoma velika uloga nastavnika za uspostavljanje uspjesne komuni-
kacije u odgojno-obrazovnom procesu kao i njihove interakcijske povezanosti. Jo§ ako ovome pridodamo i
kvalitetnu razrednu klimu imamo sve preduvjete ispunjene za dobar razvoj interpersonalnih odnosa unutar
komunikacijskog aspekta odgojno-obrazovnog procesa.
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Komunikacijska razredna radna klima, odnosno razredni ugodaj koji nastavnik uspostavi sa uceni-
cima u znatnoj mjeri moze uticati na u¢enikovu motivaciju i u¢enikov odnos prema ucenju. Mi je mozemo
definirati kao posebnu vrstu socijalnih odnosa u razredu, izrazenu kroz oblike komunikacije nastavnika i
ucenika a prozetu njihovim emocionalnim vezama koje vode ka trajno dobrim rezultatima u ucenju, narav-
no, uz ocuvanje zdravih emocionalnih odnosa kako prema drugima tako i prema samom sebi. ,,Razredni
ugodaj koji poti¢e ucenike na aktivnost je onaj koji se opisuje kao: svrhovit, radni, opusten, poticajan i
sreden. Svrhovitost i radinost uglavnom se zasniva na nacinu na koji nastavnik isti¢e potrebu za stalnim
napretkom u ucenju (Osmic, 1., 2002: 81).

Ovo mozemo shvatiti i kao dobru organizaciju rada u razredu koja je pracena uc¢enikovim prihvaca-
njem nastavnikovog autoriteta ali samo u sluc¢aju da uz to ucenici sami sebe postuju 1 uvazavaju. U ovom
slu¢aju, nastavnik ucenicima uvjek mora biti ,,pri ruci®, spreman da im pomogne, da ih potakne na rad i
izvrSavanje njihovih obaveza. Nastavnik treba da djeluje pozitivno, i u takvom djelovanju stvara pozitivnu
atmosferu ili klimu u razredu u kojem sa ovakvim odnosom sigurno vlada red. Uz red koji ¢e tada vladati
u razredu, zadovoljno i sretno ¢e se osjecati kako nastavnik, tako i ucenici. Mislimo da nije potrebno ni
napominjati da uspostavljnje reda mora biti temeljeno i nadopunjeno slijede¢im obiljeZzjima: svrsishodno-
sti, opuStenosti, srdacnosti, radinosti i poticajnosti. Ovo uopce nije lagan zadatak ako se uzme u obzir da
nastavnik ne radi samo sa jednim uc¢enikom, ve¢ pred sobom ima 20-30 ucenika od kojih veoma ¢esto nisu
svi usmjereni i koncentrirani na nastavnika, njegove upute i predavanja, njegovu komunikaciju, tako da ni
stupanj interakcije nije zadovoljavaju¢i. U ovom slucaju pred nastavnikom stoji veoma tezak zadatak-kako
animirati 1 zainteresirati sve ucenike, pridobiti njihovu paznju, uspostaviti komunikaciju sa zavidnim stup-
njem interakcije, bez prisile i kazne, a pri tome koriste¢i jedinu prihvatljivu metodu, a to je metoda otvorene
saradni¢ke komunikacije.

Generalno uzimajuéi, ve¢ina autora u pedagoskoj literaturi razlikuje dvije komunikacijske klime.
Prva je defenzivno-prijeteca, a druga podrzavajuce-otvoreno-suradni¢ka. U defenzivno prijetecoj komu-
nikacijskoj klimi medusobno se ocjenjujemo, kontroliramo, strateski dirigiramo, bez empatije (neutralno)
ponasamo, superiorno nadmecemo i natjeCemo i puni smo medusobnog nepovjerenja. Podrzavajuce-otvo-
reno-suradnicka komunikacijska klima jest ona u kojoj prepoznajemo probleme, spontano se ponaSamo,
uzivljavamo se u sugovornika (empatija), s njim se ravnopravno ophodimo, provizorno planiramo, sura-
dujemo 1 njegujemo medusobno povjerenje (Brajsa, 1994: 79). Postavlja se pitanje kakva razredna klima
vlada u naSim Skolama? Nazalost, ovdje ,,sa Zaljenjem moramo konstatirati, a na osnovu iskustava iz do-
sadasnje prakse u nastavnom procesu, da se nase Skole ne mogu pohvaliti sa zadovoljavajué¢im prisustvom
podrzavajuce-otvoreno-suradnicke klime, ¢ak bi se prije moglo re¢i da kod ve¢ine nastavnika moZzemo
vidjeti defenzivno-prijetecu klimu kao 1 evidentno izrazenu nespremnost za bilo kakvu pozitivnu promjenu
u ovom smijeru” (Ivanek, 2011: 63).

Ovakva kvalitetna 1 kreativna komunikacijska klima mozZe se razviti samo iz odnosa podrzavajuce,
otvorene 1 saradnicke komunikacije, svakako je 1 jedini put koji vodi ka kvalitetnom 1 kreativnom razgovoru
izmedu ucenika i nastavnika. Preduvjeti kvalitetne i kreativne komunikacije su sloboda, neugrozenost, pri-
hvacanje 1 iskrenost, 1 to u svim segmentima komunikacije, znaci i kada je u pitanju izbor partnera odnosno
sagovornika, sadrzaja, prostora i vremena kao 1 sam doZivljaj uenika u vezi sa ovim segmentima. On mora
slobodno vrsiti izbor, bez ikakvog osjecaja ugrozenosti, bez prisile prihvacanja a pod uticajem iskrenosti
nastavnika. Prihvacanje treba biti od strane svih sagovornika, ono proizilazi iz slobode 1 neugrozenosti, a
takode samo ako smo slobodni 1 neugrozeni mozemo biti 1 iskreni.

Ukoliko imamo slucajeve da se ucenik prisiljava na komunikaciju (sa nekim, o ne¢em, u odredeno
vrijeme 1 na odredenom prostoru), ¢cime direktno postaje ugrozen, tada nedvojbeno dolazi do izbjegavanja i
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neiskrenosti u komunikaciji. Ovakvu komunikaciju moZzemo nazvati poremecenom i nekreativnom komu-
nikacijom, 1 ona sa sigurnos¢u nec¢e voditi ka kvalitetnoj razrednoj klimi.

Ovim radom smo zeljeli utvrditi trenutno stanje u srednjim Skolama i vidjeti kako razrednu klimu
dozivljavaju ucenici i nastavnici, te uporediti njihov dozivljaj.

METOD RADA

Uzorak ispitanika

Osnovni statisti¢ki skup su ¢inili ucenici tre¢ih razreda srednje Poljoprivredne i medicinske skole
(srednja strucna Skola) i Gimnazije Brcko distrikt BiH 1 svi nastavnici ovih §kola. To ukupno ¢ini 205 uceni-
ka tre¢ih razreda, od ¢ega je 104 u€enika srednje stru¢ne skole, 1 100 u¢enika Gimnazije. Uzorak nastavnika
¢ini: 55 nastavnika Poljoprivredne i medicinske Skole 1 45 nastavnika Gimnazije ,,Vaso Pelagi¢*, §to iznosi
100 nastavnika. Ukupan uzorak je 304 ispitanika.

Uzorak varijabli

Kada su u pitanju varijable, koriStena je zavisna atributivna varijabla: razredna klima kao faktor
sukoba u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika, razloZzena na jednak broj indikatora podijeljenih u dvije
grupe (prva: indikatori koji sprecavaju sukobe i1 predstavljaju otvoreno-saradnicku razrednu klimu, i druga:
indikatori koji iniciraju sukobe u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika i predstavljaju ofanzivno-de-
fanzivnu razrednu klimu).

Metode obrade podataka

U ovom istrazivatkom radu smo primjenjivali slijedece metode istraZivanja: metodu teorijske ana-
lize, servej metodu 1 deskriptivhu metodu. Kada su u pitanju statisticki postupci, koristili smo slijedece
postupke: aritmeticku sredinu, standardnu devijaciju, mod, varijansu, skjunis, kurtozis, razliku aritme-
tickih sredina, standardnu pogresku, standardnu pogresku razlike aritmetic¢kih sredina, HI -kvadrat test,
Cronbachov keoficijent pouzdanosti, racun s postocima.

REZULTATI I DISKUSIJA

Procjenu razrene klime ucenici i nastavnici su vrsili na skali procjene gdje su kroz indikatore mo-
daliteta razredna klima procjenjivali indikatore koji u okviru ovog modaliteta sprecavaju, odnosno iniciraju
sukobe u komunikaciji izmedu u€enika 1 nastavnika, tako §to su sa znakom ,,X*, ili na neki drugi nac¢in u
predvidenom prostoru izja$njavali o ucestalosti ispoljavanja i to u ¢elijama: - kod svih nastavnika....A; -
kod vecine nastavnika....B; - ne mogu procijeniti...C; -kod manjeg broja nastavnika....D; - kod nijednog
nastavnika.....E.

Ucenici 1 nastavnici su imali zadatak da procijene prisutnost i ispoljavanje indikatora vezanih za
razrednu klimu kao faktor sukoba u komunikaciji izmedu ucenika i1 nastavnika, iskazanim sa dvije vrste
indikatora, 1 to:

a) indikatori koji sprecavaju sukobe u komunikaciji izmedu uc¢enika i nastavnika (i redni broj stavke
u skali):

1. Sadrzaji 1 aktivnosti koje ucenici rade na ¢asu povezani su sa njihovim Zeljama i interesovanjima (1);

67



P. Ivanek, B. Miki¢, J. KARABASIC: RAZREDNA KLIMA KAO FAKTOR SUKOBA
U KOMUNIKACUI IZMEDU UCENIKA 1 NASTAVNIKA SPORTSKE NAUKE I ZDRAVLIE 2(1):65-74

2. Tokom rada primjetna je saradnja, razumijevanje i ispomaganje ucenika (3);

3. Atmosfera tokom rada je prijatna i ugodna sa istim odnosom prema svim ucenicima (4);

4. Tokom nastave ucenici rade u grupama i paru, normalno razgovaraju sa nastavnicima (5);

5. Kada ucenici ucine gresku, nastavnici ih tokom ¢asa ohrabruju i ukazuju na nacine kako da rijese
problem (7);

6. Nastavnici i dosadne sadrZaje uc¢ine zanimljivim i privla¢nim (8);

b) indikatori koji pospjesuju (iniciraju) sukobe u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika (i redni
broj stavke u skal)i:

1. Greske pojedinih ucenika javno se isti¢u pred svim ucenicima (2);

2. Atmosfera tokom Casa je naredivacka sa prijetnjom i prisilom na rad (6);

3. Kod nastavnika ne postoji interes za uspjeh ucenika (9);

4. Postoji interes nastavnika samo za rad pojedinih ucenika (10);

5. Na ¢asovima vlada kruta i hladna atmosfera (11);

6. Tokom nastave ne postuju se i ne uvazavaju podjednako svi ucenici (12).

Odgovore ucenika smo bodovali u ¢eliji: - A= 5 bodova, - B=4 boda, - C =3 boda, - D =2 boda,
1- E=1 bod.

U narednom dijelu naSeg rada mi smo tabelarno prikazali rezultate procjene ucenika i nastavnika
srednje stru¢ne $kole 1 gimnazije modaliteta razredna klima kao faktor nesporazuma i sukoba u komunika-
ciji izmedu ucenika 1 nastavnika, ukratko ih analizirali 1 uporedili.

Rezultati procjene ucenika srednje strucne Skole i gimnazije:

Tabela 1. Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji spre¢avaju sukobe

Ucenici
Red I Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji spre¢avaju sukobe
broj N A B C D E
? SV rang
K. f x5 f x4 f x3 f x2 F fx1 SV bod
1 1 5 25 41 164 15 45 125 250 18 18 204 502 5
2 3 8 40 91 364 25 75 77 154 3 3 204 636 1
3 4 16 80 63 252 14 42 98 196 13 13 204 583 3
4 5 15 75 78 312 15 45 90 180 6 6 204 618 2
5 7 13 65 55 220 16 48 103 206 17 17 204 556 4
6 8 8 40 33 132 21 63 111 222 31 31 204 488 6

SV 65 325 361 1444 106 318 604 1208 88 88 1224 3383

Procjenu prisutnosti indikatora koji spre¢avaju sukobe, modaliteta razredna klima kao faktor sukoba, ucenici srednje
strucne Skole i gimnazije su iskazali na slede¢i nacin:

* kod svih nastavnika ....................... 65 (5,31 %)

* kod veéine nastavnika .................... 361 (29,49 %)
*  NE MOZU ProcCijenitl .....ccceeeveerneennne 106 (8,66 %)
* kod manjeg broja nastavnika ......... 604 (49,35 %)
* kod nijednog nastavnika ................ 88 (7,19 %)

Navedeni pokazatelji indikatora koji spreCavaju sukobe u okviru modaliteta razredna klima, pri-
kazani u tabeli br. 1 upucuju nas na zakljucak da je njihova ucestalost i prisutnost na ¢asovima: ,,kod svih
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1 ve¢ine nastavnika® u 34,8 % slu€ajeva. Prisutnost u procjeni indikatora ovog modaliteta nije iskazana u
radu ,.,kod manjeg broja 1 nijednog nastavnika“ u 56,54 % slucajeva, dok se 8,66 % ispitanika izjasnilo da
ne moze procijeniti i identificirati ovaj modalitet.

Ucenici poljoprivredne i medicinske Skole i gimnazije su procjenom indikatora koji spre¢avaju
sukobe u modalitetu razredna klima, prema intenzitetu i prisutnosti stavili u prvi rang idikator pod rednim
brojem 3 (tokom rada je primjetna saradnja, razumijevanje i ispomaganje ucenika). Drugi rang zauzima
indikator pod rednim brojem 5 (tokom nastave radimo u grupama i paru, normalno razgovaramo sa na-
stavnicima), a tre¢i rang broj 4 (atmosfera tokom rada je prijatna i ugodna sa istim odnosom prema svim
ucenicima).

Poslednji rang indikatora koji sprecavaju sukobe u modalitetu razredna klima prema procjeni uce-
nika zauzima indikator pod rednim brojem 8 (nastavnici dosadne sadrzaje uc¢ine zanimljivim i privlacnim).

Tabela 2. Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji iniciraju sukobe

Ucenici
Red 1 Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji iniciraju sukobe
broj N A B C D E
? SV rang
K. f x5 f x4 f x3 f x2 f fx1 SV bod
1 2 18 90 87 348 21 63 71 142 7 7 204 650 1
2 6 6 30 31 124 23 69 73 146 71 71 204 440 6
3 9 6 30 45 180 27 81 91 182 35 35 204 508 5
4 10 10 50 71 284 27 81 63 126 33 33 204 574 2
5 11 11 55 41 164 32 96 78 156 42 42 204 513 4
6 12 14 70 70 280 20 60 72 144 28 28 204 582 3

SV 65 325 345 1380 150 450 448 896 216 216 1224 3267

Procjenu prisutnosti indikatora koji iniciraju sukobe, modaliteta razredna klima kao faktor sukoba, ucenici srednje
strucne Skole i gimnazije su iskazali na slede¢i nacin:

* kod svih nastavnika ....................... 65 (5,31 %)

* kod veéine nastavnika .................... 345 (28,19 %)
*  NE MOZU ProCjeniti ......c.cceeveervreenns 150 (12,25 %)
* kod manjeg broja nastavnika ......... 448 (36,60 %)
* kod nijednog nastavnika ................ 216 (17,65 %)

Navedeni pokazatelji indikatora koji iniciraju sukobe u okviru modaliteta razredna klima, prikazani
u tabeli br. 2 upucuju nas na zakljucak da je njihova ucestalost i prisutnost na ¢asovima: ,,kod svih i vecine
nastavnika“ u 33,50 % slu€ajeva. Prisutnost u procjeni indikatora ovog modaliteta nije iskazana u radu ,.kod
manjeg broja i nijednog nastavnika“ u 54,25 % slucajeva, dok se 12,25 % ispitanika izjasnilo da ne moze
procijeniti i identificirati ovaj modalitet.

Ucenici navedenih srednjih Skola su procjenom indikatora koji iniciraju sukobe u razrednoj klimi
kao faktoru sukoba, prema intenzitetu i prisutnosti stavili u prvi rang indikator pod rednim brojem 2 (gres-
ke pojedinih uc€enika javno se isti¢u pred svim u€enicima). Drugi rang zauzimaju indikatori pod rednim
brojem 10 (postoji interes o radu samo pojedinih ucenika), a tre¢i rang indikator broj 12 (tokom nastave ne
postuju se i ne uvazavaju svi ucenici).
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Poslednji rang indikatora koji iniciraju sukobe u modalitetu stil rada nastavnika prema procjeni
ucenika zauzima indikator pod rednim brojem 6 (atmosfera tokom casa je naredivacka sa prijetnjama 1
prisilom na rad).

Rezultati procjene nastavnika srednje strucne Skole i gimnazije indikatora modaliteta razredna
klima kao faktor sukoba u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika:

Tabela 3. Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji spre¢avaju sukobe

Nastavnici
Red I Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji spre¢avaju sukobe
broj N A B C D E
? SV rang
K. f x5 f x4 f x3 f x2 f fx1 SV bod
1 1 2 10 45 180 15 45 31 62 7 7 100 304 6
2 3 3 15 79 316 1 3 16 32 1 1 100 367 1
3 4 3 15 63 252 12 36 22 44 0 0 100 347 2
4 5 2 10 67 268 5 15 24 48 2 2 100 343 4
5 7 1 5 72 288 4 12 18 36 5 6 100 346 3
6 8 1 5 55 220 7 21 31 62 6 6 100 314 5

SV 12 60 381 1524 44 132 143 286 20 20 600 2022

Procjenu prisutnosti indikatora koji sprecavaju sukobe, modaliteta razredna klima kao faktor suko-
ba, nastavnici srednje stru¢ne Skole i gimnazije su iskazali na slede¢i nacin:

* kod svih nastavnika ..........c.ccceeenne 12 (2,00 %)
* kod vecine nastavnika ..................... 381 (63,50 %)
* 1€ MOZU ProCijenitl .....ccceevveeerereennns 44 (7,33 %)
* kod manjeg broja nastavnika .......... 143 (23,83 %)
* kod nijednog nastavnika ................. 20 (3,33 %)

Navedeni pokazatelji indikatora koji sprecavaju sukobe u okviru razredne klime, prikazani u tabeli
br. 3 upucuju nas na zakljucak da je njihova ucestalost i prisutnost na ¢asovima: ,,kod svih i ve¢ine nastavni-
ka“u 65,50 % slucajeva. Prisutnost u procjeni indikatora ovog modaliteta nije iskazana u radu ,.kod manjeg
broja i nijednog nastavnika“ u 27,16 % slucajeva, dok se 7,33 % ispitanika izjasnilo da ne moze procijeniti
1 identificirati ovaj modalitet.

Nastavnici srednje stru¢ne Skole 1 gimnazije procijenili su indikatore modaliteta razredna klima
koji sprecavaju sukobe u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika tako $to su na prvi rang stavili indika-
tor pod rednim brojem 3 (tokom rada je primjetna saradnja, razumijevanje i ispomaganje ucenika). Drugi
rang zauzima indikator pod rednim brojem 4 (atmosfera tokom rada je prijatna i ugodna sa istim odnosom
prema svim ucenicima), a tre¢i rang broj 7(kada ucenici u¢ine gresku, nastavnici ih tokom ¢asa ohrabruju i
ukazuju na nacine kako da rijeSe problem).

Poslednji rang indikatora koji sprecavaju sukobe u modalitetu razredna klima prema procjeni na-
stavnika ove dvije Skole, zauzima indikator pod rednim brojem 1 (sadrzaji i aktivnosti koje ucenici rade na
¢asu, povezani su sa njihovim Zeljama i interesovanjima).

7 0 www.Siz-au.com
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Tabela 4. Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji iniciraju sukobe

Nastavnici
Red 1 Razredna klima kao faktor sukoba, indikatori koji iniciraju sukobe
broj N 4 B C D E
? SV rang
K. f fx5 f x4 f x3 f fx2 f fx1 SV bod
1 2 3 15 36 144 10 30 45 90 6 6 100 285 1
2 6 0 0 13 52 16 48 49 98 22 22 100 220 4
3 9 0 0 8 32 8 24 60 120 24 24 100 200 6
4 10 1 5 17 68 7 21 52 104 23 23 100 221 3
5 11 0 0 14 56 13 39 58 116 15 15 100 226 2
6 12 1 5 14 56 2 6 69 138 14 14 100 219 5
Sv. 5 25 102 408 56 168 333 666 104 104 600 1371

Procjenu prisutnosti indikatora koji iniciraju sukobe, modaliteta razredna klima kao faktor sukoba,
nastavnici srednje stru¢ne skole 1 gimnazije su iskazali na slede¢i nacin:

* kod svih nastavnika ..........c........... 5 (0,83 %)

* kod vedine nastavnika ................... 102 (17,00 %)
* 1€ MOogu Procijeniti .......cceevveenneen. 56 (9,33 %)

* kod manjeg broja nastavnika ........ 333 (55,50 %)
* kod nijednog nastavnika ............... 104 (17,33 %)

Navedeni pokazatelji indikatora koji iniciraju sukobe u okviru modaliteta razredna klima, prikazani
u tabeli br. 4 upucuj nas na zakljucak da je njihova ucestalost i prisutnost na ¢asovima: ,,kod svih i vecine
nastavnika® samo u 17,83 % sluc€ajeva. Prisutnost u procjeni indikatora ovog modaliteta nije iskazana u
radu ,,kod manjeg broja i nijednog nastavnika“ u 72,83 % slucajeva, dok se 9,33 % ispitanika izjasnilo da
ne moze procijeniti i identificirati ovaj modalitet.

Nastavnici srednje stru¢ne Skole 1 gimnazije su procjenom indikatora koji iniciraju sukobe u mo-
dalitetu razredna klima, prema intenzitetu i prisutnosti stavili u prvi rang indikator pod rednim brojem 2
(greske pojedinih u€enika javno se isticu pred svim ucenicima). Drugi rang zauzima indikator pod rednim
brojem 11 (na ¢asovima vlada kruta i hladna atmosfera), a tre¢i rang broj 10 (postoji interes nastavnika
samo za rad pojedinih ucenika).

Poslednji rang indikatora koji iniciraju sukobe u modalitetu razredna klima prema procjeni nastav-
nika ove dvije Skole, zauzima indikator pod rednim brojem 9 (kod nastavnika ne postoji interes za uspjeh
ucenika).

Kada uporedimo procjene ucenika i nastavnika, razredne klime kao faktora nesporazuma i suko-
ba, vidimo da su prisutne razlike u procjeni kako kod grupe indikatora koji spreavaju sukobe, tako i kod
onih koji ih iniciraju. Naime, 34,80% ucenika u odnosu na 65,50% nastavnika se izjasnilo da su indikatori
koji sprec¢avaju sukobe prisutni kod svih ili ve¢ine nastavnika, dok se 56,54% ucenika 1 27,16% nastav-
nika izjasnilo za prisustvo ovih indikatora kod manjeg broja i1 nijednog nastavnika. Razlika u procjeni je
veoma izrazena i1 kod indikatora koji iniciraju (pospjesuju) sukobe, gdje je 33,50% ucenika ove indikatore
prepoznalo kod svih ili ve¢ine nastavnika u odnosu na procjenu samih nastavnika (samo 17,83%), koji su
medutim procijenili da se ovi indikatori nalaze kod manjeg broja ili nijednog nastavnika u ¢ak 72,83%, u
odnosu na ucenike (54,25%).
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Procjena vrijednosti indikatora razredne klime kao faktora sukoba u komunikaciji izmedu ucenika
1 nastavnika-svi ispitanici:

Tabela 5. Razredna klima kao faktor sukoba u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika - svi ispitanici

indikatori koji iniciraju su- indikatori koji sprecavaju
i(:tzzzivno—defanzivna ra- ?:)ltli/(:)erno—saradniéka razred- Razredna klima_ total skor
zredna klima) na klima)
N 304 304 304
M 17,78 15,25 38,53
SEM ,26 ,25 45
Mod 18 14 36
SD 4,58 4,38 7,86
w 21,00 19,19 61,80
Sk -, 10 ,26 ,14
Ku -,83 -,80 -79
Min 7 7 19
Max 30 25 55
12 139,35 86,13 128,71
Df 20 18 35
P 0 0 ,00

U ovom sluc¢aju u oblasti razredne klime kao potencijalnom faktoru nesporazuma i sukoba u komu-
nikaciji izmedu ucenika i1 nastavnika, kao komponenta je prvo razmatrana iz ugla indikatora koji iniciraju
sukobe u komunikaciji izmedu u€enika i nastavnika vezanih za modalitet razredna klima (ofanzivno-defan-
zivna razredna klima). U tom slu€aju skorovi se raspodjeljuju od minimalne registrirane vrijednosti Min
=7 do Max = 30. Vrijednost aritmeticke sredine iznosi M = 17,78. Mod pokazuje da su skorovi blago po-
mjereni ka viSim vrijednostima koji pokazuju vece prisustvo sklonosti da se uspostavi i razvije ofanzivno-
defanzivna klima. I Skjunis svojom negativnom vrijednosti Sk =-,10 pokazuje istu tendenciju, dok Kurtozis
Ku = -,83 pokazuje da su skorovi raspodijeljeni u skoro ¢itavom dijelu skale, tj. da je dobijena distribucija
platokurti¢na. Konacno, hi kvadrat test y2 = 139,35 pokazuje da su registrirana odstupanja statisticki zna-
¢ajna na nivou ,01.

Sto se ti¢e indikatora koji spre¢avaju sukobe u komunikaciji izmedu uéenika i nastavnika vezanih za
razrednu klimu (otvoreno-saradni¢ku klimu u ovom slucaju), vidimo da je aritmeticka sredina (M = 15,25)
za cijeli uzorak svojom vrijednosti bliza ostvarenom maksimumu Max = 25 nego najnizoj vrijednosti Min
= 7. Mod= 14 je nesto nizi od aritmeticke sredine tako da mozemo zakljuciti da su skorovi pomjereni prema
dijelu skale sa nizim vrijednostima odnosno da se procjenjuje da manje od polovine ispitanika smatra da
klima u razredu ne naginje previse uspostavljanju otvoreno-saradnic¢ke klime. Isto govori i Skjunis Sk =,26
dok Kurtozis jo§ jednom pokazuje da se radi o platokurti¢noj raspodjeli Ku = -,80. Ako se dobijena odstu-
panja posmatraju zajedno onda mozemo reéi da je distribucija na nivou statisticke znacajnosti ,01 znacajno
odstupa od normalne (y2 =128, 71).

Konaéno ukupan skor na skali razredne klime se raspodjeljuje u rasponu od Min = 19 do Max = 25.
Vrijednost aritmeticke sredine M = 38,53 je nesto izrazenija od Mod= 36 §to pokazuje da skorovi ukupne
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dimenzije razredne klime u vecoj mjeri bivaju usmjereni prema viSim vrijednostima §to znaci vece prisu-
stvo sklonosti da se uspostavi 1 razvije klima u razredu koju opisuje prisustvo ofanzivnog i defanzivnog
stava 1 indikatora koji iniciraju sukobe u modalitetu razredna klima. I Skjunis svojom pozitivnom vrijedno-
sti Sk =,14. Kao 1 Kurtozis Ku = -,79 pokazuje da su skorovi raspodijeljeni u skoro ¢itavom dijelu skale,
tj. distribucija je platokurti¢na. Konacno, hi kvadrat test y2=128,71 (pokazuje da suregistrirana odstupanja
statisticki znacajna na nivou ,01).

U ovom djelu mozemo zakljuciti da ispitanici u totalu procjenjuju da su u okviru razreda prisutniji
indikatori koji iniciraju sukobe u modalitetu razredna klima (ofanzivno-defanzivna klima), nego indikatori
koji sprecavaju sukobe u ovom modalitetu (otvoreno-saradnicka klima) (Ivanek, 2011: 147).

ZAKLIUCAK

Iz dobijenih rezultata istrazivanja mozemo vidjeti da se razredna radna klima treba uzeti kao je-
dan od bitnih faktora koji izazivaju nesporazume i sukobe u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika.
Naravno, moramo uzeti u razmatranje i druge faktore, kao Sto su: stil rada nastavnika, strucni kvaliteti
nastavnika, ocjenjivanje, pozicija u¢enika 1 nastavnika, pitanja medusobnog Zivota i rada uc¢enika 1 nastav-
nika, a 0 kojima u ovom radu nismo govorili. Na ovaj zakljucak nas prije svega upucuje Cinjenica da je
percepcija razredne klime, atmosfere na ¢asovima, veoma razlicita kada uporedimo ucenike i nastavnike.
To znaci da razrednu klimu na ¢asu ucenici i nastavnici ne dozivljavaju isto, ili mozemo reci ,,ne vide istim
o¢ima”, na §to nas upucuje ¢injenica da ,,nastavnici procjenjuju da je ofanzivno-defanzivna klima znacajno
manje prisutna nego $to to procjenjuju ucenici. Sa druge strane pak, ucenici su ti koji smatraju da je otvo-
reno- saradnicka klima manje zastupljena u razredu nego §to to procjenjuju nastavnici”(Ivanek, 2011: 148).
Rezultat koji smo dobili trebao bi nastavnike i pedagoge nagnati na razmisljanje i trazenje rjeSenja koja bi
nam omogucila da se na ¢asovima postigne pogodna atmosfera koja bi i sa aspekta nastavnika 1 sa aspekta
ucenika bila preduvjet za kvalitetne medusobne odnose, iskrenu i toplu komunikaciju koja se ne bi zavr-
Savala nesporazumima i sukobima. Time bi svakako i rezultati odgojno-obrazovnog rada bili mnogo bolji,
Sto nam je u konacnici svima cilj.
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CLASSROOM CLIMATE AS A FACTOR OF CONFLICT IN
COMMUNICATION BETWEEN STUDENTS AND TEACHERS
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Abstract: In this empirical paper we consider the problem of communication and interaction between students and
teachers in everyday teaching practice looking at it in terms of classroom climate. Specifically, we wanted to examine the
attitudes of students and teachers regarding the impact of classroom climate on the occurrence of misunderstandings and
conflicts in the classroom. The sample on which the study was based were students of the third grade secondary vocational
schools and high schools and their teachers. Dependent variable is descriptive: classroom climate as a factor of conflict
in communication between students and teachers, driven to an equal number of indicators divided into two groups (first:
indicators that help to prevent conflicts, and other: indicators that initiate the communication between students and teach-
ers). Research results to some extent should give us a clearer picture which segments differ. Is it so thet the perceptions of
students and teachers related to classroom work climate as a factor of possible conflicts and misunderstandings in com-
munication between the direct participants in the teaching process are so different.

Keywords: classroom climate, communication, interaction, conflict and misunderstanding between students and
teachers
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